Zasady ochrany osobnich udajii

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost ONE.CZ s.r.0., se sidlem Havelkova 96/27, 625 00 Brno, IC: 25503651, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vloZzka €. 27490 (dale jen
"poskytovatel”), poskytuje fyzickym Ci pravnickym osobam, které si objednaly u poskytovatele
sluzby (dale jen ,uzivatel”), on-line sluzby v siti Internet spocivajici v zajisténi webhostingu,
registrace domén ¢€i jinych souvisejicich sluzeb (dale jen ,sluzby*).

1.2. Ochrana osobnich udajl uzivatele, ktery je fyzickou osobou, se fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
.Nafizeni).

1.3. S ohledem na €lanek 7 odst. 2 Nafizeni poskytovatel v tomto dokumentu upravuje podminky
ochrany osobnich Gdajd uzivatell — fyzickych osob pfi poskytovani sluzeb uzivatelm — fyzickym
osobam.

1.4. Pro Ucely téchto podminek se rozumi:

a) osobnim Udajem ve smyslu €l. 4 odst. 1 Nafizeni veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné osobé (tj. Subjektu Gdajd), priéemz identifikovatelnou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urc€ity identifikator, napriklad na
jméno, identifikacni &islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd
fyzicke, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby,

b) zpracovanim ve smyslu €l. 4 odst. 2 Nafizeni jakakoli operace nebo soubor operaci s osobnimi
Gdaji nebo soubory osobnich tdaj, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni,

c) spravcem ve smyslu &l. 4 odst. 7 Nafizeni osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi urcuje
Gcely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd, jako i osoba,

d) zpracovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce,
pricemz poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb uZivateli pfedevsim zpracovatelem ohledné téch
osobnich Gdajl, ve vztahu k nimzZ je sam uzivatel spravcem ve smyslu Nafizeni; toto zpracovani se
fidi smlouvou o zpracovani, uzavienou dle €l. 28 Nafizeni s kazdym uZivatelem individualné.
Poskytovatel je vSak rovnéz spravcem téch osobnich Gdajd uzivatele — fyzické osoby, které od
tohoto uZivatele obdrzel v souvislosti se vznikem a trvanim smluvniho vztahu, na zakladé néjz
uzivateli-fyzické osobé poskytuje sluzby. Podminky ochrany téch osobnich Gdajl, ve vztahu k nimz
Ize poskytovatele povazovat za spravce ve smyslu Nafizeni, se fidi témito podminkami.

2. Kontaktni tidaje poskytovatele Poskytovatele
je mozZné kontaktovat t&mito zptsoby:

a) kdykoli prostfednictvim kontaktniho formulare nachazejiciho se v administraci uZivatelského
Gctu uzivatelll, ma-li uzivatel u poskytovatele uzivatelsky Ucet jiz zfizen,



b) kdykoli prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu help@registrator.cz,

c¢) dopisem doru¢enym na adresu sidla poskytovatele

d) datovou zpravou do datové schranky m7rrf6ér poskytovatele

pricemz témito zplsoby je moZné se na poskytovatele obracet nejen s jakymikoli dotazy, Zadostmi
¢i namitkami ve vztahu k osobnim Gdajim uZivatele.

Poskytovatel uvadi, Ze zejména z divodu rychlosti a povahy elektronického pisemného
dokumentu preferuje jako primarni zplisob komunikace s nim zplsoby dle pism. a) a b) vySe, ¢imZ
vSak jakkoli neomezuje moznost uZivatell obracet se na n&j vsemi zplsoby, které povazuji v
daném pfipadé za vhodné.

3. Zpracovani osobnich udajd uZivatele - fyzické osoby

3.1. Poskytovatel poskytuje uzivatellim sluzby na zékladé jejich objednavky, ucinéné
prostfednictvim portalu www.registrator.cz (dale jen ,webova strdnka“), ¢i e-mailem nebo
telefonicky. Ma-li uzivatel zajem o sluzby nabizené poskytovatelem, miiZze u poskytovatele
prostfednictvim webové stranky ucinit objednavku. V rdmci ni uzivatel — fyzicka osoba uvede m;.
Udaje, které jsou nezbytné k jeho identifikaci jako smluvni strany (jméno a pfijmeni, misto byd|i5té
a pripadné datum narozeni, napf. v pfipadé registrace domény), pfi€emz jde-li o fyzickou osobu-
podnikatele, uvede tento namisto svého data narozeni své IC a dale uvede svij obchodni nazev),
jako i k nasledné komunikaci mezi poskytovatelem a uzivatelem (telefonni €islo, email). Odeslanim
objednavky ze strany uZivatele — fyzické osoby dochazi ke vzniku opravnéni poskytovatele tyto
osobni Gdaje zpracovavat dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni. Neuvedeni téchto osobnich udajl
vede k nemoznosti objednavku odeslat, nebot’ by poskytovatel bez téchto osobnich Gdajd nemonhl
pozadované sluzby uzivateli-fyzické osobé poskytnout.

3.2. Uzivatel — fyzick& osoba m(iZe pri registraci uvést i své dalsi Gidaje, tyto osobni Gidaje jsou viak
nepovinné a pro vylouceni pochybnosti poskytovatel vyslovné uvadi, Ze nejsou tfeba k plnéni
povinnosti ze smlouvy, na zakladé objednévky uzaviené, respektive Ze poskytovatel uvedeni
téchto osobnich Udajli od uzivatele — fyzické osoby k tomu, aby ji poskytoval sluzby, nepozaduje.

Rozhodne-li se uzivatel — fyzicka osoba tyto osobni Udaje v objednavce uvést, plati, Ze odeslanim
objednavky ze strany uzivatele — fyzické osoby dochazi ke vzniku opravnéni poskytovatele tyto
osobni Udaje zpracovavat dle €l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni, tedy na zakladé souhlasu uZivatele —
fyzické osoby. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoli odvolat, pfi€emZ odvolanim tohoto
souhlasu dochazi k zaniku opravnéni poskytovatele tyto osobni Udaje déle zpracovéavat. Trvani
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem vSak odvolanim tohoto souhlasu zlstava
nedotceno.

3.3. Odeslanim objednavky dochazi na webové strance k vytvoreni uzivatelského Uctu uzivatele-
fyzické osoby, prostfednictvim néjz mize uzZivatel — fyzicka osoba sam a bezprostfedné uplatnit
své pravo ve smyslu ¢l. 3. odst. 8 téchto podminek, tedy opravovat své osobni Udaje, které
poskytovatel zpracovava; tim neni dot€ena moznost uZivatele—fyzické osoby uplatnit toto své pravo
jinymi, v ¢l. 3. odst. 8 téchto podminek uvedenymi prostfedky. Uzivatel — fyzick& osoba mdze svdj
uzivatelsky ucCet rovnéz zrusit, ¢imz Ize bezprostfedné uplatnit své pravo ve smyslu ¢l. 3. odst. 9
téchto podminek, tedy pravo na vymaz svych osobnich Udajl, které poskytovatel zpracovava; tim
neni dot€éena moznost uzivatele — fyzické osoby uplatnit toto své pravo jinymi, v €l. 3. odst. 9 téchto
podminek uvedenymi prostfedky. Poskytovatel uchovava po dobu péti let zaznamy o vSech
pfihldSenich do uzivatelského Uctu uZivatele — fyzické osoby (resp. do administrace poskytovanych



sluZzeb) za uc€elem jeho zabezpeceni pfed zneuzitim Ci pfipadného doloZeni neopravnéného
pristupu do uzivatelského uctu.

3.4. K uhrazeni objednavky mlize uzivatel — fyzick& osoba zvolit metodu platby prostfednictvim
nékteré z poskytovatelem nabizenych on-line platebnich bran. Platebni brany jsou sluzby
poskytované tfetimi osobami, kdy poskytovateli nejsou poskytovany Zadné osobni Gdaje uzivatele
— fyzické osoby, ktery platebni branu vyuzije, s vyjimkou e-mailové adresy pro informaci o priibéhu
Uhrady a toho, Ze platba v dané vysi byla uzivatelem — fyzickou osobou zadana. Podminky
ochrany osobnich Gdajd pfi vyuzivani platebnich bran jsou dostupné u jednotlivych provozovateld
platebnich bran.

3.5. Na podminky ochrany osobnich Gdajd je uZivatel — fyzicka osoba poskytovatelem vyslovné
odkazan pred tim, nez je vyzvan k odeslani svych osobnich tdajl, pficemz objednavku nelze
poskytovateli odeslat, dokud uZivatel — fyzicka osoba odSkrtnutim pfisluSného policka nepotvrdi,
Ze se s podminkami ochrany osobnich udajii seznamil.

3.6. Poskytovatel pfi provozu webovych stranek uklada na zafizenich uzivateld-fyzickych osob
cookies, které jsou nezbytné pro fungovani webovych stranek jako takovych. Dale pfi on-line
komunikaci s uZivatelem shromazduje a zpracovava udaje nezbytné k identifikaci uZivatele coby
osoby s poskytovatelem komunikujici (IP adresa). UzZivatel-fyzicka osoba bere na védomi, Ze
zpracovani téchto Gdajd je nezbytné k identifikaci komunikujiciho jako pfislusného zakaznika a
tedy moznosti a opravnénosti poskytovatele poskytovat mu pfisluSnou podporu a sluzby.

3.7. Informace o pouzivani cookies dle pfedchoziho odstavce, ukladanych na zafizeni uzivateld-
fyzickych osob pfi provozu webové stranky jsou popsany v samostatném dokumentu Zasady
pouzivani cookies na https://registrator.cz/webhosting-smluvni-podminky.html.

3.8. UzZivatel-fyzicka osoba bere na védomi, Ze poskytovatel bude zpracovavat takové osobni
Udaje, které uZivatel-fyzick& osoba pfi vyplfiovani objednavky do formulare na webovych strankach
uvede; budou-li tyto osobni Udaje z dlivodu na strané uZivatele-fyzické osoby nepravdivé,
nepresné, nelplné ¢i se v prlibéhu ¢asu stanou neaktualni, nelze to pficitat k tizi poskytovatele.
Tim neni vylou€eno pravo uZivatele-fyzické osoby na opravu ve smyslu €l. 16 Nafizeni, a to bez
ohledu na to, zda Udaje v minulosti uzivatelem-fyzickou osobou uvedené byly nepfesné,
nepravdivé, neuplné ¢i se v prib&hu Casu staly neaktualni; toto pravo miize uzivatel-fyzicka osoba
uplatnit kdykoli po dobu zpracovani jeho osobnich Gdajd poskytovatelem, a to prostiednictvim
svého uZzivatelského U¢tu na webovych strankach. Oprava je v takovém pfipadé uc¢inna od
okamziku uloZeni opravenych udaji uzivatelem-fyzickou osobou ve formulafi na webovych
strdnkéch. Pfipadné miZe uZivatel-fyzicka osoba poskytovatele kontaktovat s Zzadosti o opravu
nékterym ze zplsobU uvedenych v ¢l. 2 téchto podminek; v Zadosti uzivatel-fyzicka osoba uvede
jméno jeho uZivatelského Uctu a Udaje, které si preje ve vztahu k jeho uzivatelskému Gctu opravit,
jako i jakym zplisobem ma tato oprava probéhnout. Poskytovatel je povinen této zadosti vyhoveét
bez zbyte&ného odkladu po jejim dorugeni. Zadost na opravu nema vliv na pinéni poskytovatelem
pfed dorucenim této Zadosti jiz poskytnuta. Poskytovatel je vzdy pfed rozhodnutim o Zadosti si
vhodnym zplsobem ovéfit, Ze Zadost podal k tomu opravnény subjekt.

3.9. Uzivatel-fyzicka osoba je dale opravnén kdykoli po dobu zpracovani jeho osobnich tUdajl
poskytovatelem uplatnit pravo na vymaz ve smyslu



¢l. 17 Nafizeni, tedy pravo na to, aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal viechny Ci
nékteré z osobnich Gdajd, které se uZivatele - fyzické osoby tykaji; to vSak pouze v pfipadé, Ze je
splnéna alespoii jedna z podminek dle €l. 17 odst. 1 pism. a) az f) Nafizeni, a zaroven neni-li zde
pritomen néktery z dlivodd dle ¢l. 17 odst. 3 pism. a) az e) Nafizeni. Toto pravo mlze UzZivatel-
fyzicka osoba uplatnit kdykoli po dobu zpracovani jeho osobnich Gdaji poskytovatelem, a to
nékterym ze zpUlsobl uvedenych v ¢&l. 2 téchto podminek. Uzivatel-fyzick& osoba v Zadosti uvede,
v jakém rozsahu si pfeje zpracovavané osobni Gdaje, které se jej tykaji, smazat. Clanek V odst. 3
téchto podminek téchto podminek zlstava uplatnénim prava na vymaz nedotéen. Postup
poskytovatele pfi vyfizovani takové Zadosti je uveden v €l. 5. odst. 6 téchto podminek Poskytovatel
je vzdy pred rozhodnutim o Zadosti si vhodnym zplsobem ovéfit, Ze Zadost podal k tomu
opravnény subjekt.

4. Zpracovani pro ucely marketingu

4.1. Uzivatel-fyzicka osoba bere na védomi, Ze v souladu s bodem 47 odlvodnéni Nafizeni je
poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje uzivatele-fyzické osoby, které od n&j v souvislosti
s poskytovanim sluzeb obdrzel (konkrétné e-mailova adresa), rovnéz i za ucelem pfimého
marketingu vlastnich produktd a sluZeb poskytovatele (zejm. Slevové akce a nové sluzby nabizené
poskytovatelem) ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni z ddivodu opravnénych zajmda
poskytovatele, a Ze k tomuto UCelu souhlasu Kupujiciho neni bez dalSiho tfeba.

4.2. UZivatel-fyzicka osoba je ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni opravnén kdykoli vznést namitku proti
zpracovani jeho osobnich Gdajd pro Gcely pfimého marketingu poskytovatele, a to v kazdém
pfipadé jednoduchym zplsobem a zdarma. UZivatel-fyzicka osoba je opravnén predevsim jiz pfi
ziskani osobnich Gdajd uzivatele-fyzické osoby poskytovatelem, jako i kdykoli poté sdélit, Ze o
zasilani marketingovych sdéleni nema zajem. Uplatnit své pravo mliZze uzivatel-fyzicka osoba
rovnéz prostrednictvim odkazu uvedeného v kazdém jednotlivém marketingovém sdéleni
poskytovatele; poskytovatel neni schopen garantovat aktualnost odkazu v jinych nez aktuélnich
marketingovych sdélenich, avSak bude-li odkaz pfipadné nefunkéni, zlistava pravo uzivatele-
fyzické osoby obratit se s namitkou proti tomuto zpracovani na poskytovatelovu vyse uvedenou
adresu v kazdém pfipadé nedoteno. Vznesenim namitky proti zpracovani osobnich Gdajl
uzivatele-fyzické osoby pro Ucely pfimého marketingu poskytovatele, resp. odmitnutim zasilani
dalSich nabidek uZivateli-fyzické osob&, nemohou jiz byt osobni Udaje uzivatele-fyzické osoby
poskytovatelem pro UcCely pfimého marketingu déle zpracovany, a to az do doby, nez uZivatel-
fyzick& osoba souhlas poskytovateli pfipadné opét udéli.

4.3. Poskytovatel neprovadi v rdmci pfimého marketingu ve smyslu €l. 4 odst. 1 téchto podminek
Zadné automatizované rozhodnuti, v€etné profilovani, ve smyslu ¢l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni, av
ramci téchto obchodnich sdéleni tak poskytovatel zejména neprovadi cilenou reklamu (reklamu
zohlednujici aktivity, preference a pfedchozi objednavky uZivatele-fyzické osoby).

4.4. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel uziva z déivodu svych opravnénych zajmul k
provozu webovych stranek cookies. Zasady pouzivani cookies jsou popsany v samostatném
dokumentu.

5. DalSi informace a pouceni pro uzivatele - fyzickou osobu

5.1. Poskytovatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, ani neurcil zastupce pro
plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Udaje uzivatele-fyzické osoby mohou byt pro Ucely
radného vyfizeni objednavky poskytnuty subjektlim zajistujicim pro poskytovatele registraci
doménovych jmen i provozovateli WHOIS databaze, je-li to k fadnému vyfizeni objednavky
uzivatele-fyzické osoby nezbytné, a to vzdy v rozsahu identifikacnich Gdaji uzivatele-fyzické
osoby, které dany subjekt pro tcely poskytnuti uzivatelem-fyzickou osobou pozadovanych sluzeb
vyzaduje. Krom toho mdZe dojit k poskytnuti osobnich Gdajd uzivatele-fyzické osoby osobam,
které poskytovateli poskytuji pravni ¢i UCetni sluzby v zajmu zajiSténi fadného pInéni povinnosti
poskytovatele stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i uplatnéni a/nebo ochrany z



obecné zavaznych pravnich predpist vyplyvajicich narokll a prav poskytovatele vici uzZivateli-
fyzické osobé, bude-li toho tfeba (zejména vztahuijici se k pfipadnému neuhrazeni ceny za sluzby
uzivatelem-fyzickou osobou Gi uplatnéni prav z vadného pInéni uZivatelem-fyzickou osobou VUci
poskytovateli). V neposledni fadé mize dojit k poskytnuti osobnich Gdajd uzivatele-fyzické osoby
vefejnym organtim, svédci-li jim k tomu zakonny titul (zejména organy ¢inné v trestnim fizeni,
spravni organy Ci organy soudni). Poskytovatel nema v amyslu pfedat osobni Gdaje uZivatele-
fyzické osoby do tfeti zemé&, mezinarodni organizaci nebo jinym nez vySe uvedenym osobam.

5.2. S vyhradou ¢l. 4 odst. 4 téchto podminek nedochazi k Zzddnému automatizovanému
zpracovani vCetné profilovani.

5.3. Osobni Udaje uzivatele-fyzické osoby budou zpracovany po dobu trvani smluvniho vztahu
mezi uZivatelem-fyzickou osobou a poskytovatelem, a dale pak po dobu, po kterou je poskytovatel
povinen tyto Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich pfedpisd, minimalné tedy po dobu 5
let dle zakona o Ucetnictvi €i po dobu 10 let dle zakona o DPH, a to vZdy pravé v rozsahu
nezbytném pro splnéni povinnosti poskytovatele pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
stanovenymi. Vedle toho je po zaniku smluvni vztahu mezi uzivatelem-fyzickou osobou a
poskytovatelem opravnén poskytovatel zpracovavat osobni Gdaje uzivatele-fyzické osoby v
nezbytné nutném rozsahu rovnéz i k pfipadnému uplatnéni a/nebo ochrané z obecné zavaznych
pravnich predpist vyplyvajicich narokd a prav poskytovatele vici uzivateli-fyzické osobg, tj. po
dobu objektivni promi¢eci Indty, ktera &ini 10 let.

5.4. Po uplynuti doby dle pfedchoziho odstavce poskytovatel veSkeré osobni Udaje uZivatele-
fyzické osoby, které neni nadale opravnén zpracovavat, bez dalSiho znici.

5.5. UZivatel-fyzicka osoba ma dale, krom v téchto podminkach jiz uvedeného, pravo pozadovat od
poskytovatele pristup ke svym osobnim Gdajliim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto tdajl k jinému
spravci, a to ve smyslu ¢lankl 15 aZ 21 Nafizeni. Uzivatel-fyzick& osoba ma déale pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd (resp. jiného dozorového Gfadu s plisobnosti v oblasti
ochrany osobnich Udajt, bude-li zfizen), ma-li za to, Ze poskytovatel pfi zpracovani osobnich Gdajd
postupuje v rozporu s Nafizenim.

5.6. Jakymkoli Zadostem uzivatele-fyzické osoby ve smyslu pfedchoziho odstavce je poskytovatel
povinen vyhovét bezodkladné, nejpozdé&iji do 30 dni od obdrzeni zadosti. Zadosti pfijima
poskytovatel zplsoby dle &l. 2 t&chto podminek. Zadost musi vzdy obsahovat identifikaci
uzivatele-fyzické osoby tak, aby poskytovatel mohl spolehlivé urcit, o jaké ho konkrétniho
uzivatele se jednd, a dale sdéleni toho, o€ uzivateli jde a co po poskytovateli poZaduje; je-li to
nutné, uvede uZivatel rovnéz i to, jakych osobnich Gdajl, které se k nému vztahuiji, se jeho Zadost
konkrétneé tyk&. Informaci o vyfizeni Zadosti poskytne poskytovatel uZivateli v elektronické formé
na posledni poskytovateli znamou e-mailovou adresu uZivatele-fyzické osoby, nebude-li v Zadosti
vyslovné uvedeno jinak. Jestlize poskytovatel opatfeni, o néz uZivatel v Zadosti Zadal, nepfijme
(zadosti nevyhovi), informuije jej poskytovatel o diivodech takového neprijeti a sou¢asné o
mozZnosti podat stiZznost u dozorového Ufadu a Zadost o soudni ochranu.

5.7. Subjekt udajli ma rovnéz pravo podat stiznost u pfisludného ceského organu dozoru (Ufad
pro ochranu osobnich Gdajl), tj. u autority, ktera plni povinnosti a vykonava sva prava v ¢lenském
staté.

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026.



