VSeobecné obchodni podminky

1. Smluvni strany

1.1. Spole¢nost ONE.CZ s.r.0., se sidlem Pobfezni 249/46, 186 00 Praha 8, IC: 25503651,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v oddilu C, vloZka €. 161250 (dale jen "poskytovatel”).

1.2. Osoba (fyzicka, ktera ke dni uzavieni smlouvy dosahla alespon véku 16 let, €i pravnicka) ktera
si objednala sluzby u poskytovatele, a ktera nebyla zbavena zpUsobilosti k pravnim jednanim (dale
jen "uzivatel").

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmé&tem smlouvy je ustanoveni vztaht pro poskytovani on-line sluzeb v siti Internet (dale
jen “sluzeb”) mezi poskytovatelem a uzivatelem. Poskytovatel za timto Guc¢elem vydavéa podle §1751
z&kona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
“VOP”).

3. Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel zajisti po pfijeti platby od uzivatele uzivateli zprovoznéni objednanych on-line
sluzeb za predpokladu, Ze tomu nebrani okolnosti zplisobené tfetimi stranami.

3.2. Poskytovatel zajisti uzivateli spravu svych technickych prostfedkd a technickou podporu.

3.3. V prlib&hu poskytovani sluzeb miZe dochazet k vypadkim, omezenim &i sniZzeni kvality
sluZeb. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené nefunkénosti serveru, porusenim
¢i ztratou dat nebo za Skody zplsobené tietimi stranami. Je v3ak povinen jemu dostupnymi
prostfedky tyto skute€nosti eliminovat na minimum.

3.4. Poskytovatel ma pravo na planovanou odstavku serverll za Géelem Gdrzby, upgrade software
a hardware. Poskytovatel bude dle okolnosti tyto odstavky provadét v dobé snizené zatéze server(
(no¢ni hodiny, dny pracovniho klidu).

3.5. Za nefunk&nost sluzeb, které uzivatel zavini svym neodbornym jednanim poskytovatel nenese
odpovédnost.

3.6. Poskytovatel je opravnén ucinit zménu pristupovych Gdajil bez souhlasu uzivatele, a to v
pfipadé naléhavéeho zasahu nebo vyZaduji-li to okolnosti pro bezproblémové poskytovani sluzeb.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Je povinen uZivateli oznamit zménu
zverejnénim na strankach poskytovatele. Pokud se zmény tykaji ujednani uzavienych v pisemné
smlouve, Ize tak ucinit pouze pisemnym dodatkem smlouvy. Tim nejsou dotéeny zmény VOP.

3.8. Poskytovatel na zékladé objednanych sluzeb zajisti uzivateli pfistup k objednanym online
sluzbam.

3.9. Programy Ci soubory, které nadmérné zatéZuji server a jeho systémové prostfedky, mohou byt
bez pfedchoziho upozornéni odstaveny €i vymazany. UZivateli, ktery nadmérné zatéZuje technické
zafizeni poskytovatele na ukor jinych uzivatell, miZze byt velikost pfenosu dat omezena.

3.10. Poskytovatel méa pravo bez predchoziho upozornéni znepfistupnit nebo odstranit ze serverd
data, ktera kterymkoliv zplisobem porusuji body odstavce 4.9. tohoto ¢lanku. Zaroven poskytovatel
mdze uzivateli, ktery takto védomé porusil smluvni podminky, bez nahrady vypovédét smlouvu.



3.11. Veskeré pokusy o cilené po3kozeni nebo vyfazeni z provozu sluZzeb provozovanych
poskytovatelem je zakadzano. PFi jakémkoliv ndznaku o tuto €innost ze strany uzivatele ma
poskytovatel pravo okamzité ukongit poskytovani sluzeb uzivateli bez jakékoliv nahrady.

3.12. Poskytovatel neni odpovédny za pfipadny usly zisk a vzniklé $kody v dlsledku uzivani
poskytovanych sluzeb.

3.13. Pokud dojde ze strany uzivatele ke zméné DNS u domény na jiné nez poskytovatele, neni
poskytovatel povinen poskytovat uZivateli i nadale své sluzby.

3.14. Poskytovatel se zavazuje vykonat vSechny dostupné nalezitosti, které povedou k
minimalizaci vypadk{ a obnoveni funkénosti server( v pfipadé vypadku.

3.15. Poskytovatel na zakladé objednanych sluzeb zajisti provoz (registraci, prodlouzeni,
preregistraci atp.) a technickou spravu domén 2. a nizSiho fadu, a to v nejkratSi mozné dobé od
prijeti platby od uZivatele. Poskytovatel neni odpovédny za zmareni registrace, preregistrace i
prodlouzeni doménového jména v dobé ¢ekani na pfipsani thrady od uZivatele, v prlib&hu procesu
registrace nebo prodlouzeni domény nebo pokud ke zmareni pfispély jiné okolnosti zplisobené
tfetimi stranami.

3.16. Objedndnim doménoveho jména (registrace, prodlouzZeni, pferegistrace atp.) uzivatel
souhlasi s podminkami spravce daného TLD (Top Level Domain) a zavazuje se zvolit takovy nazev
domény, ktery neni v rozporu se zakony CR, v rozporu s ochrannou znamkou &i jinym pravem
vazanym k tomuto nadzvu. Podminky konkrétniho doménového spravce sdéli uzivateli na vyzadani
poskytovatel, ktery nenese odpovédnost za pfipadné spory vzniklé uzivanim doménového jména v
rozporu s témito podminkami. Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy registraci €i uzivanim
domény dojde k poruseni nékterého z vySe uvedenych prav, mize dojit k pozastaveni nebo
zruSeni sporné domény bez nahrady Skody ¢i nékladl vynaloZzenych na pofizeni domény. Nékteri
spravci domén mohou navic vyZadovat po uZivateli uvedeni dokumentd, které stvrzuji opravnénost
registracniho pozadavku na dany nazev domény. V tomto pfipadé bude uzZivatel poskytovatelem
vyzvan k predloZeni téchto dokumentl v pribéhu registraéniho procesu nebo kdykoli v priibé&hu
uzivani domény.

4. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. UZivatel je odpovédny za objednavky ucinéné u poskytovatele, a to jakoukoli formou. UzZivatel
potvrzuje, Ze Udaje uvedené v objednavce jsou pravdivé, a Ze nezatajil Zadnou skutecnost, ktera
by branila uzavieni smlouvy. Uzivatel ma povinnost udrzovat kontaktni idaje po celou dobu trvani
smluvniho vztahu aktualni. Poskytovatel si mize vyzadat dodate¢né informace pro zjisténi a
ovéreni totoznosti uzivatele, jakoZ i jeho zpUsobilosti k pravnim Gkonlm.

4.2. Uzivatel je odpovédny za Skodu, kterou svym neopravnénym, at' amysinym ¢i neamysinym,
uzivanim sluzeb zplsobi poskytovateli nebo tfetim stranam.

4.3. UZivatel se zavazuje, Ze data ukladané na serveru nebudou v rozporu s Ceskym pravnim
fadem. Uzivatel je shm odpovédny za data, ktera byla uloZzena na serveru pod uzivatelskym uctem
po dobu trvani poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnény bez védomi uZivatele odstranit nebo
znepfistupnit soubory, jejichZ obsah je v rozporu s platnymi zakony.

4.4. Uzivatel ma za povinnost chranit pridélené pfistupové udaje k poskytnutym sluzbam pred
zneuZitim tfetimi stranami. Za zneuZziti 4dajl tfetimi stranami zpUsobené nedbalosti ¢i ztratou
uZivatelem nenese poskytovatel odpovédnost.



4.5. Je-li soucésti objednavky doména v ccTLD .cz (registrace, prodlouzeni, pferegistrace, zména
majitele atp.), pak poskytovatel ve vztahu k uzivateli vystupuje také jako Registrator domén v
cCTLD .cz (déle jen “registrator”). Vztah mezi uZivatelem a registratorem se fidi nasledujicimi body:

a) porusi-li registrator zavaznym zplisobem ¢asti VOP tykajici se provozu domény, je uzivatel
opravnén smlouvu vypovedét,

b) uzivatel je opravnén kdykoliv v pribéhu spravy domény zménit registratora (tzn. prevést
doménu pod jiného spravce),

C) uZivatel je povinen seznamit se s Pravidly registrace jmen domén v ccTLD .cz (déle jen
“Pravidla”), ktera mj. obsahuji ustanoveni o mimosoudnim feseni spord a Zasady zpracovani
osobnich Gdaji sdruzeni CZ.NIC. Aktualni verze Pravidel a Zasad je umisténa na webové adrese
spravce narodni domény, sdruzeni CZ.NIC (https://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/). Za
platny souhlas s Pravidly se povaZuje:

 podani objednavky doménového jména, popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou
doménového jména spojeny,

« zaplaceni objednavky doménového jména (registrace, prodlouzeni, preregistrace atp.),
popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou doménového jména spojeny,

« zah4jeni uzivani doménového jména uzivatelem, i jakykoliv dalSi Ukon uzivatele vUci
registratorovi, tyka-li se zmény zaznamd o doménovém jméné vedeném v centralnim registru
domén.

UZivatel je povinen souhlas s Pravidly udélit dle platného ustanoveni daného dokumentu a to i
opakované, dojde-li ke zméné Pravidel.

d) objedna-li uzivatel registraci nebo prodlouzeni doménového jména na jiného vlastnika nez sebe,
je povinen zajistit souhlas skute¢ného vlastnika s VOP, pravidly a pravidly fe$eni spor().
Registrator je opravnén si tento souhlas i dodatec¢né od uzivatele vyzadat a ten je povinen jej na
vyzvu registratora bezodkladné doloZit,

e) uzivatel udéluje souhlas registratorovi se zpristupnénim tdajl slouzicich pro registraci domény
sdruzeni CZ.NIC, jakoZzto i ve verejné dostupné databazi centralniho registru domén (WHOIS
databazi).

4.6. Je-li soucésti objednavky doména v ccTLD .eu (registrace, prodlouZeni, pferegistrace atp.),
pak poskytovatel ve vztahu k uzivateli vystupuje také jako Registrator domén v ccTLD .eu (dale jen
“registrator”). Vztah mezi uzivatelem a registratorem se fidi nasledujicimi body:

a) uzivatel souhlasi, Ze spliuje poZzadavky €l. 2.1. Nafizeni €. 874/2004, a Ze podle svého védomi
je Zadost o registraci doménovéeho jména ucinéna v dobré vife a neporusuje Zadna prava treti
strany, jak je stanoveno ve €l. 2.1. Nafizeni €. 874/2004. Na pozadani je uzivatel povinen
neprodlené registratorovi poskytnout dokumenty, které prokazuji, Ze uzivatel naplfiuje podminky ¢l.
2.1. Nafizeni €. 874/2004,

b) uzivatel je opravnén kdykoliv v pribéhu spravy domény zménit registratora (tzn. prevést
doménu pod jiného spravce),

C) uZivatel je povinen seznamit se s Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD .eu (dale jen
“pravidla”). Aktualni verze pravidel je uvedena na adrese sdruZzeni EURId
(https://eurid.eu/cs/zaregistrujte-si-domenove-jmeno-eu/pravidla-pro-domenova-jmena-eu). Za
platny souhlas s pravidly se povaZzuje:



 podani objednavky doménového jména, popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou
doménového jména spojeny,

« zaplaceni objednavky doménového jména (registrace, prodlouzeni, preregistrace atp.),
popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou doménového jména spojeny,

* zahajeni uzivani doménového jména uzivatelem,

« jakykoliv dalsi kon uzivatele v(ci registratorovi, tyka-li se zmény zaznamd o doménovém jméné
vedeném v centralnim registru domén.

d) uzivatel souhlasi, Ze splfiuje vSechny pozadavky stanovené v Pravidlech, mimo jiné také
pozadavky Nafizeni EU €. 733/2002 a Nafizeni ES €. 874/2004, ktera stanovuji vSeobecné
podminky zpUsobilosti pro doménova jména. Nesplnéni téchto poZadavkl miZe mit za nasledek
ukonceni registrace domény s okamzitou platnosti,

e) objedna-li uzivatel registraci nebo prodlouzeni doménového jména na jiného vlastnika nez sebe,
je povinen zajistit souhlas skute¢ného vlastnika s VOP a Pravidly. Registrator je opravnén si tento
souhlas i dodate¢né od uZivatele vyZadat a ten je povinen jej na vyzvu registratora bezodkladné
dolozit,

f) uZivatel udéluje souhlas registratorovi se zpfistupnénim Gdajl slouzicich pro registraci domény
sdruzeni EURId, jakoZto i ve vefejné dostupné databazi centralniho registru domén (WHOIS
databazi),

4.7. Je-li soucasti objednavky doména v jiném ccTLD/gTLD/ngTLD (registrace, prodlouzeni,
preregistrace atp.), nez vySe uvedené, pak poskytovatel ve vztahu k uzivateli vystupuje také jako
Subregistrator domén v ccTLD/gTLD/ngTLD (dale jen “subregistrator”). Vztah mezi uZivatelem a
subregistratorem se fidi nasledujicimi body:

a) uzivatel je povinen seznamit se s Pravidly registrace doménovych jmen v daném
ccTLD/gTLD/ngTLD (dale jen “pravidla”). Aktudlni verze pravidel je uvedena na webovych
strankach spravce ccTLD/gTLD/ ngTLD. Za platny souhlas s pravidly se povaZzuije:

* podani objednavky doménového jména, popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou
doménového jména spojeny, ¢ zaplaceni objednavky doménového jména (registrace, prodlouzeni,
preregistrace atp.), popfipadé sluzeb, které jsou s objednavkou doménového jména spojeny,

» zahajeni uzivani doménového jména uzivatelem,

« jakykoli dal$i ukon uZivatele vUci subregistratorovi, tyka-li se zmény zaznamd o doménovém
jméné vedeném v centralnim registru domeén.

b) uzivatel bere na védomi, Ze pro specialni pfipady, kdy je pfi registraci domény v
ccTLD/gTLD/ngTLD nutné pouzit zastupny kontakt majitele domény ze zemé pdvodu dané
domény (uzivatel nedisponuje vilastnim kontaktem, na ktery by registrace byla umoznéna), stava
se uzivatel najemcem domény, nikoli jejim skute¢nym vlastnikem. V takovém pfipadé nelze ze
strany subregistratora zajistit uzivateli prava, ktera s vlastnictvim domény bézné souvisi,

c) uZivatel udéluje souhlas subregistratorovi se zpfistupnénim Gdajd slouzicich pro registraci
domeény registratorovi i spravci domény v ccTLD/gTLD/ngTLD, jakoZto i ve vefejné dostupné
databazi centralniho registru domeén (WHOIS databazi),

4.8. Na serverech poskytovatele je vyslovné zakazano:



a) ukladat, nabizet nebo $ifit obsah, ktery je v rozporu s Ceskym pravnim fadem a platnymi
mezinarodnimi Umluvami nebo hanobi dobré jméno poskytovatele,

b) provozovat game servery, warez servery, chat servery, download servery, stream servery, file
servery, banner servery, servery nabizejici nelegalni software a servery nadmérné vytézujici
databazovy server,

¢) hromadné rozesilani e-mailovych zprav, provozovat tzv. spoofing emailovych adres,
d) provozovat servery s eroticky ladénou tématikou (vyjma tomuto G¢elu uréenym tarifiim),

e) provozovat servery, které i jen z ¢asti zasahuji do vy3e zminénych bod( (posouzeni je vyhradné
na poskytovateli).

4.9. Je zakazano nasmérovat/pfesmérovat doménu uZivatele na servery poskytovatele, pokud pro
tuto doménu neni zfizen fadny tarif u poskytovatele nebo pokud k tomuto Ukonu nebyl dan
vyslovny souhlas ze strany poskytovatele.

5. Platebni podminky
5.1. UZivatel je povinen uhradit veSkeré poplatky za sluzby poskytnuté poskytovatelem.

5.2. UZivatel se zavazuje provadét platbu poskytovateli pod pfidélenym variabilnim symbolem.
VeSkeré poplatky souvisejici s uskute¢nénim platby jsou hrazeny ze strany uzivatele (napf.
poplatky za uskutecnéni zahrani¢ni platby atp.).

5.3. Poskytovatel se zavazuje po pfijeti penéZnich prostfedk( na Ucet vystavit uzivateli fakturu za
poskytnuté sluzby.

5.4. Veskeré ceny jsou cenami bez DPH (neni-li uvedeno jinak). Uhrada za poskytovani sluzeb
bude uZivateli fakturovana s DPH ve vySi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

5.5. Vyplyva-li ze zédkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty uZivateli narok na uctovani
nulové DPH za sluZby (tyka se pouze subjektti mimo CR), je uZivatel povinen na tuto skutecnost
poskytovatele upozornit a soucasné s tim doloZit pfislusna osvédCeni. Nasledné bude uZivateli u
objednavky nastavena nulova sazba DPH.

5.6. Platce z €lenského statu Evropské unie ma moznost provést ihradu na bankovni Gcet
poskytovatele v méné EUR. Platny seznam bankovnich U¢td poskytovatel uvadi na internetovych
strAnkach https://www.registrator.cz/kontakt. Kurz pfepoctu na EUR na vydané faktufe se
stanovuje dle devizového kurzu FIO (Fio banka, a.s.) platnym ke dni vystaveni faktury.

5.7. Poskytovatel bude vystavovat faktury prostfednictvim elektronického systému ve forméatu PDF.
Vytisk této faktury je dle 826 odst. 4 novele zakona 235/2004 Sh. povazovan za pinohodnotny
original dafového dokladu. Na Zadost uzivatele zaSle poskytovatel fakturu pozemni poStou na
adresu faktura€niho kontaktu. Poplatky se fidi aktualnim cenikem poskytovatele.

5.8. K mimosoudnimu fe3eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisludna Ceskéa obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

6. Zavére€na ustanoveni

6.1. Neni-li dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu odpovidajici fakturatnimu obdobi
zvoleného uZivatelem (standardné jeden rok). Pokud jedna z G€astnickych stran nevypovi pisemné
smlouvu (popf. elektronickou formou) je automaticky prodlouZena na dobu odpovidajici



fakturacnimu obdobi zvoleného uZivatelem a uZivatel je povinen uhradit poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb na dalsi obdobi. V pfipadé zpozdéni Ghrady del$i nez 14 dn( pfi prodlouzeni
smlouvy o dalSi obdobi, je poskytovatel opravnén uzivateli odepfrit poskytované sluzby do doby,
nez dluznou Castku uhradi. Za rozhodné se povaZzuje datum pfipsani fakturované Castky ve
prospéch Gctu poskytovatele.

6.2. UZivatel objednanim sluzeb stvrzuje, Ze se seznamil s VOP poskytovatele, a Ze s nimi bez
vyhrad souhlasi.

6.3. Uzivatel je obeznamen se skute€nosti, Ze sluzby jemu poskytované jsou vyhradné pro jeho
potfebu a nesmi poskytovani sluZzeb postoupit tfetim strandm bez vyslovného souhlasu
poskytovatele.

6.4. Zjisti-li uzivatel v priibéhu uzivani sluzeb bezpecénostni ¢i technickou zavadu, je povinen
neprodlené tuto skuteCnost oznamit poskytovateli.

6.5. UZivatel bere na védomi, Ze e-mailové zpravy zaslané poskytovatelem na kontaktni adresu
uzivatele jsou povazovany za doru¢ené okamzikem jejich odeslani.

6.6. Prava a povinnosti vyplyvajici z VOP automaticky pfechazi na pravni nastupce smluvnich
stran. Pfevod prav a povinnosti uzivatele na tfeti osobu je platny pouze s pfedchozim pisemnym s
souhlasem poskytovatele.

6.7. Poruseni smlouvy ze strany uzivatele mize mit za nasledek okamzité ukonceni sluzeb,
pricemz uzivatel nema narok na vraceni pomeérné castky.

6.8. Ostatni ustanoveni a pravni vztahy z nich vyplyvajici se Fidi obéanskym zakonikem Ceské
republiky v platném znéni.

6.9. Rozhodnym jazykem VOP mezi poskytovatelem a uZivatelem je esky jazyk. Jsou-li VOP
nebo jakykoliv dokument vyhotoven ve vice jazykovych verzich, plati ¢eska jazykova verze.
Preklady do jinych jazykl jsou pouze informativni.

6.10. V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni VOP stane neplatné ¢i nevymahatelné, nebude to mit
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

6.11. Je-li uzivatel fyzickou osobou, fidi se ochrana jeho osobnich Gdaji podminkami uvedenymi v
dokumentu ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU, a dochazi-li pfi poskytovani sluzeb
poskytovatelem uzivateli k situaci, kdy poskytovatel zpracovava pro uZivatele osobni (daje tfetich
osob, Fidi se takové zpracovani osobnich Udajd poskytovatelem pro uZivatele SMLOUVOU O
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.

6.12. Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 25. 5. 2018. Od tohoto data pozbyvaji uinnosti pfedchozi
VOP.
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